Практикум по дисциплине 
«Основы электронного документооборота и обмена данными»

1. Придумайте фирму:
ОАО “Пицца на дом

А. Областью функционирования фирмы является рынок по доставке готовой еды на дом.
Б. Производство пиццы и других блюд итальянской кухни с доставкой на дом.

С. Малый бизнес.

a. Определите область ее функционирования

b. Определите характер деятельности

c. Определите ее размер

2. Фирма “Пицца на дом” занимается производством и доставкой пиццы и блюд итальянской кухни на дом, у фирмы есть собственный сайт, отдел доставки и собственная кухня.
3. 
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4-6.  1) Реклама и маркетинг

Восходящие документопотоки- Рекламно-аналитический отдел> Директор по рекламе и маркетингу> Генеральный директор
Нисходящие документопотоки>-Генеральный директор> Директор по рекламе и маркетингу> Генеральный директор
Горизонтальные документопотоки- <>Директор по рекламе и маркетингу<> Финансовый директор и главный бухгалтер
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Составим  схему бизнес-процесса. Генеральный директор дает приказ на проведение рекламной компании директору по рекламе и маркетингу, затем затраты на рекламную компанию согласуются между директором по рекламе, финансовым директором и генеральным директором, директор по рекламе и маркетингу дает приказ рекламно-аналитическому отделу, рекламно -аналитический отдел выполняет работу отправляет отчет о проделанной работе директору по рекламе и маркетингу, затем он идет к генеральному директору, также  рекламно аналитический отдел отправляет директору по маркетингу и рекламе отчет о затратах, накладные о затратах направляются в бухгалтерию, после чего он идет к финансовому директору, а от него к генеральному.
2) Производство и сбыт продукции.
Восходящие документопотоки
1) Отдел сбыта> Директор по производству и сбыту, доставке.> Генеральный директор
       2)Пекарня и кухня> Директор по производству и сбыту, доставке.> Генеральный директор

Нисходящие документопотоки

1) Генеральный директор> Директор по производству и сбыту, доставке> Отдел сбыта
2) Генеральный директор> Директор по производству и сбыту, доставке> Пекарня и кухня
Горизонтальные документопотоки
Директор по производству и сбыту, доставке<> Финансовый директор и главный бухгалтер
Отдел сбыта<> Финансовый отдел и бухгалтерия

Пекарня и кухня<>отдел сбыта

Пекарня и кухня<> Финансовый отдел и бухгалтерия

Внешние

Отдел сбыта и клиент.
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Опишем  бизнес-процесс-доставка пиццы, клиент делает заказ, отдел сбыта дает приказ в пекарню, пекарня выполняет приказ и отправляет заказ в отдел сбыта, отдел сбыта доставляет пиццу клиенту и получает деньги, информация о проведенной сделке поступает в бухгалтерию. Отчеты о заказанных продуктах для приготовления блюд из пекарни отдаются в финансовый отдел и бухгалтерию и директору по производству и сбыту, отчеты о продажах идут из отдела сбыта в финансовый отдел
 и директору по сбыту, откуда он отправляется к генеральному директору.
3) Бухгалтерия и финансы
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Восходящие документопотоки

Финансовый отдел и бухгалтерия> Финансовый директор и главный бухгалтер> Генеральный директор> Совет учредителей
Нисходящие документопотоки- Совет учредителей> Генеральный директор> Финансовый директор и главный бухгалтер> Финансовый отдел и бухгалтерия.
Горизонтальные потоки- 
1)Финансовый директор и главный бухгалтер<> Директор по рекламе и маркетингу

2) Финансовый директор и главный бухгалтер<> Директор по производству и сбыту, доставке.

3) Финансовый отдел и бухгалтерия<> Рекламно-аналитический отдел

4) Финансовый отдел и бухгалтерия<> Пекарня и кухня
5) Финансовый отдел и бухгалтерия<> Отдел сбыта 
Внешние Финансовый директор и главный бухгалтер>Налоговая инспекция
Бизнес-процесс, все платежные документы проходят через финансовый отдел и бухгалтерию, главный бухгалтер и финансовый директор на основе полученных данных подписывает бухгалтерскую и соответственно финансовую отчетность, которые направляются в соответствующие органы и генеральному директору, после чего совету директоров. Совет директоров и генеральный директор составляют финансовый план и отправляет его фин. директору
Генеральный директор





Совет учредителей





Директор по рекламе и маркетингу





Финансовый директор и главный бухгалтер





Директор по производству и сбыту, доставке.





Директор по производству и сбыту.





Пекарня и кухня





Рекламно-аналитический отдел





Финансовый отдел и бухгалтерия





Отдел сбыта 





Пекарня и кухня





Финансовый директор и главный бухгалтер





Отдел сбыта 





Генеральный директор





Директор по рекламе и маркетингу





Рекламно-аналитический отдел





Финансовый директор и бухгатер





Финансовый отдел и бухгалтерия





Генеральный директор





Финансовый отдел и бухгалтерия





Совет учредителей





Генеральный директор





Финансовый отдел и бухгалтерия





Финансовый директор и главный бухгалтер





Клиент





Налогова инспекция








