Задание 1. 

Опишите объект и предмет менеджмента, в чем их отличие друг от друга. Изобразите свой ответ структурной схемой.

Объект менеджмента (сферы управления):

· Внешняя среда

· Внутренняя организация

· Продукция и услуги

· Финансовые ресурсы

· Материальные ресурсы

· Человеческие ресурсы

· Информационные ресуры

Источник: http://www.big.spb.ru/publications/glossary/pic/table2_obj_upr_func_%20menj.gif
Предмет менеджмента – это то чем конкретно управляют (группа, подразделение, человек).
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Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 3
Задание 2.

Определите для себя несколько аргументов в защиту двух противоположных позиций: «Менеджмент изучать надо, потому что....» и «Менеджмент изучать не надо, потому что....». Изобразите свой ответ в табличной форме.

	«Менеджмент изучать надо, потому что....»
	«Менеджмент изучать не надо, потому что....»

	· Управлять в той или иной мере нам приходится всю жизнь, а знание приемов повысит качество выполняемых действий.

· Знание приемов управления повысит шансы продвижения по карьерной лестнице в любой структуре. Ведь возможность показать себя это дело случая.
· Знание для общего развития это конечна не самая веская причина но тем не менее, вы сможете поддержать разговор если речь зайдет о профессиональном менеджменте.

· Менеджмент как наука помогает понять внутренние механизмы действия организации в целом и её подразделений по отдельности.


	· Знание управленческих приемов будет злить человека если эти приемы по его мнению будут не правильные в отношении него «Делитантская позиция»

· Я вообще склонен думать что знать лучше чем не знать, по этому «давить из пальца» в этой графе причины для меня противоестественно.


Примечание. Умение выбирать ту или иную позицию часто зависит от наличия теоретических знаний в данной области. В частности, здесь необходимо знать какие задачи решает менеджмент как наука. Однако Ваша позиция может оказаться противоположной и в случае, если Вы не разделяете взгляды данной науки. Попробуйте выступить в двух противоположных ролях - оппонентов.

Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 4
Задание 3.

Сопоставьте школы и концепции с именами, поставьте в третьем столбце соответствующую цифру.

	1
	Классическая школа
	6
	Дениссон, Фидлер

	2
	Школа человеческих отношений
	5
	Ф.Тейлор, А.Файоль

	3
	Ситуационный подход
	3
	Э. Мейо

	4
	Системный подход
	1
	Р.Девис, А.Слоун младший, А.Чандлер

	5
	Эмпирическая школа
	2
	Бернард, Друкер

	6
	Школа социальных систем
	4
	Г.Саймон, Ф.Селзник


Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 2

Задание 4. 

 Какие черты американской и японской моделей менеджмента используются, на Ваш взгляд, в практике российского менеджмента?

	Характеримтики
	От Японской модели
	От Американской модели

	Качества делового человека

Критерии продвижения по службе
	Умение работать в команде, нежелание рисковать.
	Индивидуализм.

	Профессиональная компетентность
	Жизненный опыт, хорошее знание производства. Медленное должностное продвижение.
	

	Процесс принятия решений
	
	Тенденция перехода от узкой специализации к овладению несколькими смежными специальностями. Традиционные формы обучения и повышения квалификации.

	Отношение работников к фирме и работе
	
	Сверху вниз, индивидуальность принятия решения менеджером принимаются быстро, реализуются медленно.

	Характер проведения инноваций
	Эволюционный путь проведения инноваций.
	

	Форма деловых отношений
	Личные контакты на основе взаимного довения
	


Примечание.  Вы можете изобразить это в виде сравнительной таблицы (см.конспект лекций) или написать эссе.     
  Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 5
Задание 5.

Перечислите ряд актуальных проблем менеджмента, которые, по Вашему мнению, существуют в российских компаниях. Определите для себя их приоритетность (последовательность) и обоснуйте, почему их особенно важно рассматривать в первую очередь.

Проблемы менеджмента в российских компаниях:

1. «Гипериерархия» Возникает при построении «вертикали власти» на предприятии. Бюрократизация компании, нецелесообразный рост штата административных работников проявляется в отсутствии ясных целей организации.

2. Отсутствие ясных целей, миссии идеологии, философии, принципов организации. Когда непонятно, ради чего работает предприятие, создаются предпосылки для различных финансовых злоупотреблений со стороны руководства, направленных на его личное обогащение. 
3. Криминализации промышленности и услуг. Многочисленные посредники, часто фиктивные, дилеры, оффшорные фирмы буквально паразитируют на предприятиях, высасывая соки.

4. Разрыв доверия между руководством и сотрудниками предприятий.
5. Дисбаланс ответственности, полномочий и взаимодействия.
6. Производственные войны.
7. Нехватка высококвалифицированных управляющих.

8. Нехватка высококвалифицированных работников.

9. Высокая конкуренция во всех отраслях.

10. Репрессивный стиль менеджмента.
Примечание.  По числу проблем должно быть названо не менее 10. Проранжируйте их последовательно от 1 до 10. Из них первые три (с рангами 1, 2, 3) и будут выбраны Вами для обоснования.
Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 5
Задание 6.

Подумайте и ответьте на вопросы:

1) Какими из менеджерских умений и навыков Вы обладаете в данный момент?

· Умение убеждать.
· Умение рапределять обязанности и давать указания.

· Умение мотивировать.

· Тактичность.

· Энергичность.

· Обучаемость.

· Уверенность в себе.

· Восприимчивость к критике.

· Ораторские навыки.

2) Какие умения и навыки Вам необходимо приобрести и как Вы собираетесь это сделать?
· Аналитические способности. – Развитие в процессе работы.
· Системное мышление. – Развитие в процессе работы. Игра в шахматы.
· Техника рационального чтения. – Специальные курсы по технике чтения.
· Владение приемами тайм – менеджмента. – Обучение приемам и реализация их на практике в процессе трудовой и жизненной деятельности.
· Знание иностранных языков. – Обучение.
Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 4
Задание 7. 
При подготовке и реализации УР необходимо последовательно выполнить целый ряд работ (этапов), включающих фазу принятия и фазу реализации УР. Вот список этих этапов, расположенных в произвольном порядке:
1. Сбор и анализ информации для принятия решения

2. Доведение плана до исполнителей

3. Выявление, формулирование и обоснование проблемы

4. Разработка плана реализации решения

5. Контроль за исполнением

6. Формирование возможных решений

7. Внесение необходимых корректив

8. Выбор окончательного варианта и принятие решения

9. Подведение итогов, накопление опыта решения проблемы
Расположите эти виды работ на схеме в нужной последовательности.



Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 2

Задание 8. 

Приведите примеры ситуации (или вид деятельности предприятия), в которой целесообразнее использовать:

1. Линейную структуру управления;
Государственные предприятия. Продуктовая деятельность, с налаженными процессами.

2. Линейно-функциональную структуру управления;
Компании среднего бизнеса с несколькими функциональными отделами.

3. Функциональную структуру управления.
Фирмы с огромным количеством подразделений. Крупный бизнес.
Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 4
Задание 9. 

Определите и предложите наиболее эффективную организационную структуру управления для каждого предприятия и объясните причины Вашего выбора.

Предприятие 1.

Фирма производит хлебобулочные изделия, которые поставляются в несколько районов города. В последующие пять лет фирма не предполагает изменений в ассортименте выпускаемой продукции и прогнозирует работу на стабильном рынке.

Линейная структура управления. Так как рынок уже устоялся, есть традиции и деловые отношения, определены каналы сбыта, и есть постоянные покупатели, установлен бред для организации.
Предприятие 2.

Фирма выпускает широкий ассортимент хлебобулочных изделий, а также кондитерские изделия – рулеты и шоколадно-вафельную продукцию с длительным сроком хранения. Через год предполагается запустить новую линию по производству кексов.

Функциональная структура управления. В данной ситуации необходима гибкость управления, так как всякое изменение и развитие предполагает непредвиденные обстоятельства, при функциональной системе управления, будет легче с ними справиться.
Предприятие 3.

Фирма производит диетическую продукцию. Рынок сбыта жестко сегментирован, основные потребители – люди, страдающие сахарным диабетом. Стратегия фирмы – приближение продукции к покупателю, поддержание высокого уровня качества продукции при снижении затрат на ее производство.

Линейная структура управления. Так как рынок уже устоялся, есть традиции и деловые отношения, определены каналы сбыта, и есть постоянные покупатели, установлен бред для организации.
Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 4
Задание 10. 

Философия ОАО «Компания СЛАВИЧ» заключается в обеспечении соответствия собственных целей и долговременных интересов общества. Компания реализует идеологию «Общей судьбы», что предполагает сочетание интересов работников, акционеров, поставщиков и покупателей. Для компании одинаково важна прибыль для акционеров и доходы работников, а также их взаимовыгодная совместная деятельность с поставщиками и полное удовлетворение потребности покупателей.

Укажите ошибки, которые, на Ваш взгляд, допущены менеджментом компании при формулировке миссии.
По моему мнению при формулировке миссии компании, были допущены следующие ошибки. Не сформулированы собственные и цели общества. Формулировка данной миссии организации, это скорее идеология. Миссия – это цель, стратегия организации. К тому же угодить всем невозможно. Не совсем понятно о какой взаимовыгодной совместной деятельности между акционером и работником идет речь.

Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 3
Задание 11. 

Дайте сравнительную характеристику понятий «стратегия» и «тактика». Какие стратегические альтернативы существуют у организации? От чего зависит выбор стратегии?

Стратегия – Набор практических и теоретических приемов решения задач. Принцип: Решать задачи с попыткой заглянуть в будущее, пытаться предвидеть разворот событий при выполнении принятого решения.

Тактика – Набор практических навыков решения задач. Принцип: действовать по ситуации, жить одним днем.
Стратегия управления организации – это принципы решения любых поставленных задач структурированных и описанных в плане развития организации, проще говоря это долгосрочный план развития организации чаще всего имеющий древовидную форму. Стратегические альтернативы обычно вытекают из миссии организации и диктуются факторами внутренней и внешней среды. Альтернативы предполагают отказ от чего то в пользу другого решения, например частичный отказ от качества в пользу минимизации издержек.
Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 4
Задание 12. 

Разместите по приоритетам (от одного до восьми) Ваши целевые установки в будущей работе:
Удовлетворение ожиданий начальника

Престиж и положение

Уверенность в завтрашнем дне

Возможность независимо мыслить и действовать

Более высокая зарплата, увеличение льгот

Признание руководством Вашей исполнительности

Продвижение по службе

Личностный рост и развитие

1. Более высокая зарплата, увеличение льгот

2. Признание руководством Вашей исполнительности

3. Удовлетворение ожиданий начальника

4. Престиж и положение

5. Уверенность в завтрашнем дне

6. Продвижение по службе

7. Личностный рост и развитие

8. Возможность независимо мыслить и действовать

Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 2
Задание 13. 
Определите ряд своих эмоций, которые Вы переживаете в ситуациях различного выбора способов решения управленческих задач (или своих собственных задач).  Соотнесите их с мотивами своего поведения и обоснуйте полученные результаты.

	№№
	Тактика поведения 
	Эмоция
	Оценка

(часто/

редко)
	Мотив достижения успеха (+) /неуспеха (-)

	1.
	Высокая произвольная активность
	Желание действовать в направлении поставленной цели
	Редко
	+

	2.
	Проявление самостоятельности
	Уверенность в своих возможностях
	Часто
	+

	3.
	Проявление риска
	Уверенность в успехе
	Часто
	+

	4.
	Стремление принять нужное решение
	Уверенность в правильности своих действий
	Часто
	+

	5.
	Принятие высокой степени ответственности
	Уверенность в своих поступках
	Часто
	+

	6.
	Стремление найти адекватные средства реализации цели
	Уверенность в правоте своих побуждений
	Часто
	+

	7.
	Меньшее проявление активности
	Боязнь действовать в направлении поставленной цели
	Часто
	-

	8.
	Уход от самостоятельного решения
	Страх действовать без указаний «сверху»
	Редко
	-

	9.
	Стремление не рисковать
	Боязнь неудачи
	Часто
	-

	10.
	Излишняя осторожность при принятии решения
	Боязнь ответственности за принятие решения
	Часто
	-

	11.
	Уход от ответственности
	Страх перед ответственностью
	Редко
	-

	12.
	Стремление «обойти» поставленную цель
	Боязнь ошибки или наказания
	Редко
	-


Люблю ответственность, не боюсь ошибаться, эмоции занимают в моем поведении значительное место.
Примечание. На рабочем месте человек испытывает сильное эмоциональное возбуждение в зависимости от успешной или неуспешной оценки своей деятельности. Правильная (положительная) мотивация работников со стороны руководителя помогает в работе, укрепляет его стремление к труду и способствует успеху деятельности всей группы, а также и предприятия. Отрицательная мотивация препятствует деятельности человека и снижает не только уровень его достижений, но и всей группы, а также и предприятия.

Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 3
Задание 14. 

Какие из приведенных ниже высказываний, по Вашему мнению, более всего соответствуют правильному поведению менеджера:

1. менеджеру постоянно нужно ориентироваться на желания своих сотрудников;
2. менеджер все время должен напоминать подчиненным, что производство – самое основное, и четко указывать, что они должны делать;
3. никто из менеджеров не может одинаково решать различные ситуации, так как они бывают вызваны разными факторами;
4. нужно выбрать стиль руководства и все время следовать ему.
Объясните свою точку зрения.

Я бы выбрал 2е высказывание так как убежден что менеджер - это лидер который должен вести свою команду к намеченной цели, менеджера можно сравнить с капитаном корабля, и если капитан не будет знать цели и методов решения поставленных задач на пути к намеченной цели, тогда зачем он нужен, он будет только мешать навязывая свою размытую точку зрения по поставленному вопросу, тогда как коллективным умом можно было бы достичь лучших результатов.
Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 4
Задание 15. 
Представьте себе, что недавно Вы стали руководителем давно сформированной группы работников. Предыдущий руководитель считал, что людей надо жестко контролировать. Несмотря на огромный опыт, работники выполняют свои обязанности посредственно. Они делают все, что Вы от них требуете, но не проявляют инициативу и общаются на определенной дистанции и только по работе. Их производительность снижается.
Что, на Ваш взгляд, нужно сделать, чтобы создать в группе обстановку доверия и свободного обмена идеями, без боязни репрессий?


Если перед нами стоит именно цель создать в группе атмосферу доверия, то по моему мнению будет полезным менеджеру показывать пример доверительного общения и устраивать корпоративные неформальные посиделки (полный ответ см. Задание 16). Но вот только зачем создавать атмосферу доверия и свободного обмена данными??? Будучи сторонником жесткого контроля я считаю нецелесообразным воздействовать на производительность через «доверительные отношения» больше того если работники выполняют все поставленные перед ними задачи, то достаточно будет просто усложнить эти задачи. Я вижу большую опасность в переводе группы преученой к жесткому контролю на рельсы «мягкого менеджмента», люди должны будут адаптироваться к новым правилам, будут больше отвлекаться от работы на личные интересы, а на работе надо работать. При правильном жестком менеджменте очень высокие КПД, так как такая форма управления очищена от паразитов времени и проявления инициативы в уже установленных алгоритмах действия.

Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 4
Задание 16. 

В коллективе фирмы назревает конфликтная ситуация, что подтверждается следующими фактами: постоянно в коллективе возникают ситуации, при которых:

· каждый трудится сам по себе, отказывая другим в помощи;

· сотрудники не доверяют друг другу и стараются не делиться рабочими и личными планами, не дают советы;

· при высказывании своего мнения о деятельности коллеги, сотрудник скорее выскажет свои замечания, нежели подчеркнет его достоинства.

Но уладить конфликт еще не поздно. Как Вы думаете, что следует предпринять менеджеру, чтобы изменить обстановку в коллективе? Как нужно вести себя при общении с подчиненными?


Для предотвращения назревающего конфликта и улучшения атмосферы общения в целом, менеджеру целесообразно начать регулярно утраивать корпоративные посиделки после работы, например в кафе или в офисе если это возможно, пикники на природе, совместные игры в боулинг или бильярд, целью при выборе метода отдыха должна быть сплочение персонала, командные действия (пример: боулин, делим всех людей на 2-4 команды и каждая команда должна набрать большее количество очков, играть например на бутылку коньяка *которую купит менеджер)). / в дополнение можно создавать цели решаемые только в команде, но команду надо определить заранее, это тоже будет способствовать укреплению дружности коллектива. При общении с сотрудниками менеджеру было бы полезно самому проявлять открытость в общении с подчиненными, делиться личными планами проблемами, и вмеру стараться выйти за рамки формальных отношений, тем самым он будет показывать пример и своим подчиненным. При выборе метода общения надо руководствоваться 2 целями: 
1 Показать правильный пример общения. 
2 При этом не потерять лицо.
Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 4
Задание 17. 

Проанализируйте, как влияют неформальные коммуникации на эффективность деятельности организации? Всегда ли это влияние негативно? Приведите примеры, подтверждающие Вашу точку зрения.

Пример: команда программистов.
Минусы неформальных коммуникаций:

· Работники будут отвлекаться на личные проблемы.

· При недостаточно жестком менеджменте, неформальные коммуникации будут расхолаживать работников.

· Есть опасность, что один работник будет просить помочь другого, тем самым отвлекая его от работы.

· При развитых неформальных отношениях работникам можно платить меньше и чаще задерживать зарплату.

Плюсы неформальных коммуникаций

· Работники будут эффективнее работать если у них будет общая цель, которую они должны достигнуть.

· Будут меньше утомляться и переносить нагрузки в атмосфере неформальной коммуникации.

· Менеджеры будут более лояльны к работникам.

Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 4
Задание 18. 

Начертите причинно-следственную диаграмму, если в «голове» этой диаграммы будет стоять следующая проблема: половина группы студентов выходит на КИМ по дисциплине «Менеджмент».
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Максимальное кол-во баллов, которое Вы сможете получить за это задание - 4
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